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ASSZERTIV ES EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO
Alapitasi engedély szama: OKM-4/58/2009

A képzés atfogod célja az asszertiv kommunikacids készségek fejlesztése, az erdszakmentes
magatartas erdsitése, az Onérvényesitést ¢s masok érdekeinek figyelembe vételét 6tvozo
modszerek megismerése, elsajatitdsa. Az asszertiv kommunikéacios készségek sikeres
alkalmazasa el6segiti az erdszakmentes kommunikéacidt, és hosszu tavon a szocialis
hatékonysagot.

A tovabbképzés konkrét célja, hogy a résztvevok a munkajuk soran képessé valjanak a
kollégéakkal, sziilokkel, tanitvanyokkal valé mindennapi helyzetek és konfliktusok soran is az
érzelmeik kifejezésére, érdekeik képviseletére, tigy, hogy kozben bemutatjak sajat értékeiket,
¢s a masik ember véleményének figyelembevételével mindenki szamara -elfogadhato
megoldas keresésére torekszenek.

A tanfolyam a kovetkez6 egységekbdl all:

Tanfolyami egység Az egység témaja
Bevezetés, célok meghatarozasa.
I. egység (6 ora) Ismerkedés. Elvarasok és igények. A tréning szabalyai, keretei. A

kommunikacids csatorndk dsszhangja és hatasa a befogadora.

Az asszertiv magatartas elsajatitasa.
I1. egység (6 ora) Az asszertiv kommunikacid verbalis és averbalis eszkozei. A
konfliktusok természete. A probléma tulajdonosanak beazonositasa.

Az asszertiv magatartas elsajatitasa.

I11. egység (6 ora) Asszertiv viselkedés jellemzoi. Az érzések felismerése €s
kommunikalésa.
Erészakmentes kommunikacio.

IV. egység (6 ora) Az er6szakmentes hozzaallas jellemz6i. Az énnyelv hasznalata.

Felel6sséget vallalni az érzéseinkért.

Erészakmentes kommunikacio.
V. egység (6 ora) Az érzések mogott hiizodo sziikségletek. Kétféle erd: az oltalmazo és
a biintetd. Ertékelés.

Az egyéni irdsbeli vizsga kovetelménye egy haromoldalas dolgozat megirasa, melynek célja
az asszertiv kommunikécids kompetencia tudasszintjének felmérése. A szobeli vizsga soran
szimulacids gyakorlatokat kell parban megvalositaniuk a résztvevoknek, melynek célja az
asszertiv kommunikacios kompetencia gyakorlati alkalmazasanak felmérése.

A képzés kétfokozath értékeléssel (megfelelt, nem felelt meg) zarul, melynek tovabbi feltétele
a tréningen valdé minimum 90%-os részvétel.

Téjékoztatjuk hogy a tanfolyam elvégzése utdn a tanudsitvany kiallitisa munkakor betoltésére,
tevékenység folytatasara 6nmagaban nem jogosit!

A tanfolyammal kapcsolatban bévebb felvilagositas Somhegyi Szeverintdl kérhetd az OKKER Zrt.
06-1-270-34-73-as telefonszaman, vagy e-mailen kepzes@okker.hu




